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税
金
は
暮
ら
し
を
支
え
る

行
政
サ
ー
ビ
ス
の
運
営
源

問　

総
務
課
秘
書
係
（
内
線
2
0
3
）

政策政 策
徴
収
を
強
化
し
た
背
景
に
は

税
金
で
地
域
づ
く
り
を
応
援

　

4
回
目
と
な
っ
た
意
見
交
換
会
で
は
、

マ
ニ
フ
ェ
ス
ト
7
つ
の
柱
以
外
の
「
行
財

政
改
革
」
に
含
ま
れ
る
「
自
主
財
源
の
確

保（
町
税
の
徴
収
率
向
上
90
％
）」が
評
価
・

検
証
に
選
ば
れ
ま
し
た
。

　

担
当
の
税
務
課
で
は
、①
滞
納
処
分
の

強
化
②
納
付
機
会
と
納
税
相
談
の
拡
大
③

税
務
職
員
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ―

な
ど
の
事

業
を
取
り
組
み
と
し
て
説
明
（
下
表
）。

こ
の
取
り
組
み
は
、
徴
税
率
を
上
げ
、
地

域
づ
く
り
の
財
源
に
活
用
す
る
た
め
の
も

の
で
す
。

　

取
り
組
み
の
中
で
、
滞
納
者
宅
へ
の
捜

索
と
動
産
差
し
押
さ
え
、
町
単
独
で
公
売

会
開
催
、
県
内
外
の
市
町
村
合
同
公
売
会

へ
の
参
加
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
公
売
の
実

施
な
ど
、
実
績
を
説
明
。
さ
ら
に
、
差
し

押
さ
え
に
よ
る
徴
収
率
の
向
上
や
、
県
と

の
連
携
で
税
務
職
員
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を

成
果
と
し
て
挙
げ
ま
し
た
。

徴
収
率
向
上
は
最
高
評
価

課
題
は
住
民
へ
の
税
説
明

　

税
務
課
か
ら
の
事
業
説
明
を
受
け
て
、

評
価
・
検
証
（
10
項
目×

10
点
満
点
）
を

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
形
式
で
行
い
、
次
の
よ

う
な
意
見
を
も
と
に
採
点
さ
れ
ま
し
た

（
9
ペ
ー
ジ
表
）。

❶
数
値
目
標
、
達
成
期
限
、
財
源
、
手
法

・

数
値
目
標
が
明
確
。
県
内
市
町
村
で
の

順
位
目
標
が
欲
し
い
（
8
点
）

・

（
達
成
度
が
）1
0
0
％
ク
リ
ア（
8
点
）

❷
地
域
の
事
情
や
住
民
ニ
ー
ズ
、
有
効
性

・

納
税
率
が
良
く
な
る
事
は
、
住
民
ニ
ー

ズ
に
合
致
す
る
（
8
点
）

❸
地
域
の
分
権
・
自
立

・

行
政
の
覚
悟
に
リ
ス
ペ
ク
ト
（
10
点
）

・

貢
献
す
る
と
思
い
ま
す
。
金
の
自
立
が

基
本
な
の
で
（
8
点
）

・

最
近
良
く
な
っ
た
（
7
点
）

❹
住
民
に
対
す
る
周
知
・
説
明

・

町
民
の
納
税
意
識
の
向
上
を
更
に
図
る

（
9
点
）

・

住
民
へ
の
税
の
説
明
会
を
実
施
す
べ
き

で
は
（
2
点
）

❺
町
長
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

・

ほ
か
の
市
町
村
に
な
い
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
と
取
り
組
み
（
8
点
）

❻
市
民
団
体
の
理
解
・
協
力

・

よ
く
わ
か
り
ま
せ
ん
。
実
態
が
わ
か
り

ま
せ
ん
（
4
点
）

❼
推
進
体
制
（
組
織
機
構
）・
実
行
計
画

・

こ
の
よ
う
な
（
意
見
交
換
）
会
に
町
民

の
出
席
が
少
な
い
（
7
点
）

・

マ
ニ
フ
ェ
ス
ト
の
全
体
像
が
周
知
さ
れ

て
い
る
と
は
い
い
が
た
く
、評
価
困
難
。

し
か
し
、
結
果
か
ら
見
る
限
り
一
定

の
成
果
は
上
が
っ
て
い
る
（
6
点
）

❽
評
価
、
検
証
、
満
足
度

・

刺
股
や
警
棒
を
使
っ
て
の
徴
収
の
大
変

さ
に
感
謝
す
る
（
8
点
）

❾
課
題
の
解
決
、
住
民
の
生
活
向
上

・

差
し
押
さ
え
の
多
用
は
、
時
に
は
か

え
っ
て
反
発
を
買
う
こ
と
も
あ
る
。

地
道
な
説
得
や
意
識
向
上
の
取
り
組

み
が
大
切
（
6
点
）

・

課
題
は
解
決
さ
れ
つ
つ
あ
り
ま
す
が
、

不
公
平
感
の
解
消
と
い
う
点
で
は
道

半
ば
と
思
い
ま
す
（
6
点
）

10
問
題
意
識
や
課
題
検
討

・

町
民
意
識
向
上
の
戦
略
が
必
要（
8
点
）

・

町
税
に
限
ら
ず
、
使
用
料
や
保
険
料
、

水
道
料
な
ど
、
ほ
か
の
税
目
の
徴
収

に
も
努
め
て
ほ
し
い
（
5
点
）

有
効
な
税
金
使
途
へ
の
意
識

納
税
は
町
民
と
の
信
頼
関
係

　

意
見
交
換
会
の
総
評
で
、神
吉
信
之
氏

（
ロ
ー
カ
ル
・
マ
ニ
フ
ェ
ス
ト
推
進
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
九
州
代
表
）は
、「
発
表
の
中

に
、『
集
め
た
税
金
を
ど
の
よ
う
に
使
う
の

か
』と
い
う
意
見
が
あ
っ
た
。
町
が
有
効

に
税
金
を
使
っ
て
い
る
と
い
う
意
識
を

（
町
民
が
）持
て
ば
、納
税
意
識
の
向
上
に

つ
な
が
る
。
今
後
、行
財
政
改
革
の
中
で
、

町
民
に
負
担
を
し
い
る
場
面
が
出
て
く
る

が
、大
切
な
の
は
信
頼
関
係
。
行
財
政
改

革
の
推
進
率
が
変
化
し
て
く
る
」と
コ
メ

ン
ト
。

　

山
本
孝
二
町
長
は
、「（
税
金
な
ど
の
）

徴
収
率
は
、徴
収
率
の
向
上
計
画
を
立
て
、

具
体
的
に
『
何
を
、
ど
う
す
る
の
か
』
と

い
う
こ
と
を
（
目
標
を
立
て
）、
一
つ
一

つ
ク
リ
ア
し
て
い
く
こ
と
（
が
重
要
）。

徴
収
率
が
高
い
ほ
か
の
自
治
体
の
事
例
を

参
考
に
す
れ
ば
、
必
ず
（
徴
収
率
が
）
変

わ
る
と
思
う
。
発
表
に
も
あ
っ
た
が
、
納

税
意
識
の
向
上
に
向
け
て
、
強
制
的
な
手

法
と
、
対
話
の
バ
ラ
ン
ス
は
、
非
常
に
重

要
だ
と
思
う
。
悪
質
滞
納
者
に
は
、
差
し

押
さ
え
な
ど
を
強
制
的
に
行
い
、
納
税
意

識
の
向
上
を
図
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。

一
般
納
税
者
に
は
、
行
政
と
町
民
の
信
頼

関
係
に
よ
り
納
税
意
識
の
向
上
（
を
図
る

こ
と
）
が
大
切
だ
と
思
う
」
と
、
税
金
へ

の
納
付
義
務
と
公
平
性
を
強
調
し
な
が

ら
、
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
低
下
を
招
か
な
い

た
め
の
徴
収
率
向
上
の
必
要
性
を
訴
え
て

総
括
さ
れ
ま
し
た
。

　

マ
ニ
フ
ェ
ス
ト
（
公
約
）
の
進
ち
ょ
く
状
況
を
町
民
の
目
線
か
ら
評
価
・
検
証
を
す
る

意
見
交
換
会
が
１
月
19
日
、
カ
ル
チ
ャ
ー
セ
ン
タ
ー
で
行
わ
れ
ま
し
た
。
こ
こ
で
は
、
担

当
課
の
事
業
取
り
組
み
に
対
し
て
の
町
民
評
価
を
整
理
し
て
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

1家宅捜索に着手
　町税（住民税、国民健康保
険税、固定資産税など）の滞
納者を選び、税務職員が滞納
者宅へ訪問

3動産の差し押さえ
　家宅捜索では、動産（電化
製品、家具、日用生活雑貨、
宝飾品など）を差し押さえて、
役場へ引き上げ

2家宅捜索の説明
　滞納者（本人、家族）に町
税の滞納状況を説明。支払い
の意思がない場合には家宅捜
索を開始

4公売会の開催
　差し押さえた動産は、役
場で一定期間保管。引き続き
町税の支払いがない場合に
は、公売会で売却

「差し押さえ」から「公売会」までの流れ「差し押さえ」から「公売会」までの流れ「差し押さえ」から「公売会」までの流れ

②納付機会と納税相談の拡大
毎週火曜日の窓口延長での納税相談
と、夜間納付窓口の設置

納税相談件数の増加

主な取り組み 効果・成果 期限
（年月）

達成度
（％）

実施年度
Ｈ19 Ｈ20 Ｈ21

○

○

○

○

○

○

○

○

○

101.6

―

―
毎年
5月

毎年
5月

毎年
5月

評価・検証の内容（10項目×10点満点）

総合評価の目安

❶　数値目標、達成期限、財源、手法

❷　地域の事情や住民ニーズ、有効性

❸　地域の分権・自立

❹　住民に対する周知・説明

❺　町長のリーダーシップ

❻　市民団体の理解・協力

❼　推進体制（組織機構）・実行計画

❽　評価、検証、満足度

❾　課題の解決、住民の生活向上

10　問題意識や課題検討

0点 10点 30点 70点50点 90点 100点

改善点が多い 高く評価できる
部分的に
評価できる

ほとんど
評価できない

まったく
評価できない

改善点はあるが
評価できる

7 点

6 点

6 点

5 点

7 点

5 点

7 点

6 点

5 点

6 点

総合評価

※総合評価は、意見交換会に参加された
　町民14人の平均点です。

60点形
式
・
妥
当
性

効　

果

推
進
・
進
ち
ょ
く
度

平均点

※達成度は、平成19・20年度に設定した目標徴収率に対する決算時の徴収率との比較

さ
す
ま
た

け
い
ぼ
う

①滞納処分の強化
町単独の公売会や合同公売会への参
加、インターネット公売の実施


